Klauzula informacyjna w zwigzku z prowadzeniem nagran rozmow telefonicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych 2016/679 — dalej
jako ,,RODO”, informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa w Piastowie z siedziba
przy ul. l. Skorupki 2, 05 - 820 Piastdw, tel.: (22) 723 61 62, e-mail: sekretariat@smwpiastowie.pl.

. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-

mail: iod@smwpiastowie.pl.

. Przetwarzanie Pani /Pana danych osobowych odbedzie sie w nastepujgcych celach:

a. badania jakosci swiadczonych ustug tj. prowadzenia analiz w zakresie poprawnosci,
rzetelnosci i szybkosci realizacji spraw zgtoszonych przez osobe kontaktujacg sie z
pracownikiem Administratora na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora jakim jest analizowanie jakosci Swiadczonych ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO,

b. ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie
uzasadnionego interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane w zakresie nagran bedg przetwarzane przez okres 30 dni, chyba, ze nagranie bedzie stanowi¢
dowdd w postepowaniu sgdowym. W takim wypadku nagrania beda przetwarzane do czasu
zakonczenia sie postepowania sgdowego i uprawomochnienia orzeczenia.

. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: podmioty Swiadczace ustugi informatyczne (np.

hosting nagran), prawne, na podstawie stosownych umow oraz podmioty upowaznione do otrzymania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania;

- wniesienia sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora;

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

. W celu realizacji swoich praw prosimy o kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych

na adresy e-mail wskazane w pkt 1 lub 2 lub listownie na adres siedziby Administratora.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla kontaktu z Administratorem.

. Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym

profilowaniu oraz nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



